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Chers propriétaires d’animaux,

Nous restons bien évidemment à votre service pendant cette période exceptionnelle. En raison de la pandémie de COVID-19, nous sommes tous tenus de rester chez nous et d’éviter les contacts autant que possible. Notre clinique reste cependant ouverte pour les soins de base et les urgences. Dans tous les cas, veuillez nous contacter par téléphone avant votre visite et respecter les points suivants: [veuillez ajouter ici les instructions spécifiques éventuellement applicables, p. ex. que le propriétaire doit venir seul ou doit attendre dans son véhicule, etc.]

Notre équipe continuera également à vous vendre de la nourriture, des aliments complémentaires et d’autres produits pour animaux domestiques. Contactez-nous par e-mail ou par téléphone. Nous pourrons alors planifier une livraison ou un rendez-vous pour collecter ces produits.

Le paiement pourra se faire via Twint, PayPal, carte de crédit ou paiement anticipé via bulletin de versement [rayer les mentions non applicables]. Vous trouverez les horaires de notre standard téléphonique et nos horaires d’ouverture (visite uniquement sur rendez-vous) sur notre page d’accueil. [Insérer un lien ou indiquer les horaires d’ouverture si aucune page d’accueil n’est disponible]

Cordialement,

[Indiquer l’expéditeur et ses coordonnées]

