
Service de livraison directe  
de nourriture, aliments complémentaires et autres produits  
pour animaux domestiques

Vos avantages
  Livraison plus rapide pour les propriétaires d’animaux
  Accès continu à une gamme complète de produits
  Aucun contact physique avec les propriétaires d’animaux
  Protection optimale pour votre équipe et vos clients  

tout en assurant la vente de nos produits

À propos
En raison de la pandémie de COVID-19, nous sommes 
tous tenus de rester chez nous et d’éviter autant que pos-
sible tout contact.
Afin de respecter ces mesures de sécurité tout en conti-
nuant d‘approvisionner vos clients en nourriture, en ali-
ments complémentaires et autres produits pour animaux 
domestiques, vous pouvez compter sur le service de 
livraison directe de Covetrus.
Transmettez-nous simplement les commandes de vos 
clients, nous nous chargeons de livrer directement les 
produits commandés.

Procédure
1  Vous conseillez un produit et recevez une  

commande de la part d’un propriétaire d’animaux.
2   Vous nous transmettez la commande par e-mail  

à l’adresse commande@covetrus.ch en  
indiquant l’adresse de livraison.

3   Nous livrons directement les produits  
commandés à votre client.

4   Vous facturez la commande à votre client.
5   Covetrus vous fait parvenir une facture  

aux conditions habituelles.

Veuillez informer vos clients de cette possibilité 
sur votre page d’accueil ou votre newsletter. 
Vous trouverez de plus amples informations 
sur https://www.covmail.de/ch/index2.html
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http://www.covetrus.ch/services/formulare.html
http://www.covetrus.ch/services/formulare.html


Exemption de frais de port pour une valeur nette des biens à partir de CHF 199.- 
Frais de port :

Jusqu’à 10 kg | CHF 9.70
Jusqu’à 30 kg  | CHF 10.70
Jusqu’à 60 kg | CHF 23.00
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